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Introduccion

Froneri es el resultado de la fusion entre Nestlé,
el mayor fabricante de alimentos del mundo, y
R&R, uno de los grandes referentes en la
produccion de helados a nivel global.

Hoy, Froneri esta presente en 23 paises,
ofreciendo  productos iconicos que son
reconocidos y apreciados internacionalmente,
incluyendo Maxibon, Pirulo, Extreme, Nuii,
Oreo, Milka o Toblerone.

En Espana, Froneri Iberia cuenta con mas de
800 empleados distribuidos entre su sede y
fabrica en Araia (Vitoria, Alava) y una oficina
en Valencia. El equipo de la compania es
multidisciplinar, con expertos en produccion,
ingenieria, logistica, calidad, [+D,
sostenibilidad y funciones comerciales.

Un dato relevante es que aproximadamente el
70% de la plantilla realiza desplazamientos
habituales, tanto nacionales como
internacionales, lo que hace que la gestion de
viajes corporativos sea un elemento estratégico
para la eficiencia operativa de la compahia.

:Qué dificultades tenia
Froneri en la gestion de
sus viajes corporativos?

Antes de dar el paso hacia la digitalizaciéon de
su gestion de viajes, Froneri se encontraba con
obstaculos que afectaban directamente a la
eficiencia operativa de la compaiia y a la
experiencia de sus empleados viajeros, algunos
de ellos son:
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1. Sistemas poco funcionales

En un primer momento, la empresa utilizaba
una herramienta interna de Nestlé. Aunque
cumplia con algunas funciones basicas, pronto
quedd claro que no estaba adaptada a las
necesidades particulares de Froneri, una
compaiia con una gran movilidad de empleados
y un perfil internacional. El sistema carecia de
flexibilidad, no ofrecia autonomia al usuario y
resultaba poco intuitivo, lo que generaba una
dependencia excesiva de gestiones externas y
una carga administrativa adicional para el area
interna de soporte.

2. Procesos manuales y lentos

Posteriormente, la compania opt6 por trabajar
con agencias de viajes tradicionales. Sin
embargo, el modelo de gestion continuaba
siendo poco eficiente: las reservas,
modificaciones o cancelaciones se gestionaban
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principalmente por teléfono o correo
electronico. Este proceso no solo era lento y
propenso a errores, sino que también
ocasionaba largos tiempos de espera y una falta
de inmediatez que impactaba directamente en
la productividad de los empleados, muchos de
los cuales viajaban de manera recurrente por
motivos de negocio.

3. Falta de visibilidad y control

Uno de los mayores retos era la ausencia de una
plataforma centralizada que ofreciera una
vision global de la actividad de viajes. La
compainia no disponia de informacion
consolidada sobre el historial de
desplazamientos, lo que dificultaba la
supervision de gastos y el cumplimiento de las
politicas corporativas. Esto generaba un doble
problema: por un lado, limitaba la capacidad de
la direccidn para tomar decisiones estratégicas
basadas en datos reales; por otro, aumentaba el
riesgo de inconsistencias financieras y de
incumplimiento normativo.

En este contexto, Froneri identifico la urgencia
y la necesidad de contar con un sistema integral
que transformara por completo la forma en la
que gestionaban sus viajes corporativos. La
compania buscaba una solucion que permitiera:
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e Centralizar toda la informacion y los
procesos relacionados con viajes.

¢ Simplificar y automatizar tareas, eliminando
la burocracia innecesaria.

e Ofrecer a los empleados una experiencia de
reserva rapida, intuitiva e inmediata.

e Asegurar el control y la trazabilidad de cada
desplazamiento, garantizando el
cumplimiento de las politicas corporativas.

e Proporcionar visibilidad en tiempo real para
una mejor planificacion estratégica vy
financiera.

La situacion era clara: para una empresa en
constante movimiento como Froneri, encontrar
una herramienta integral no solo suponia un
cambio tecnolégico, sino también una
oportunidad de transformacion en la forma de
gestionar su movilidad corporativa.

"Destinux nos ha permitido agilizar y
centralizar toda la gestion de viajes. Ahora
podemos consultar en cualquier momento
el estado de los desplazamientos, realizar

reservas de manera auténoma y tener
visibilidad total sobre cada vigje. La
plataforma combina seguridad, eficiencia
y comodidad, y los resultados hablan por si
solos, y nos ha permitido un ahorro tanto de
tiempos como de costes de alrededor del
20%".
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;Por qué seleccioné
Destinux?

En su busqueda de una solucién integral que
resolviera los retos de la gestion de viajes
corporativos, Froneri  evalué  distintas
alternativas. La compaiia conocié Destinux en
el marco de sus procesos internos de
optimizacion, tras un primer contacto en un
evento organizado por IBTA. Desde el inicio, la
plataforma desperté el interés del equipo
gracias a su enfoque innovador y su propuesta
de centralizar y simplificar todas las gestiones
relacionadas con los viajes de negocio.

Un factor determinante fue la capacidad del
sistema para configurar y personalizar, de
manera ad-hoc, los criterios organizacionales y
la arquitectura estructural de Froneri, lo que
permiti6 adaptar la plataforma a sus
necesidades especificas de gestion de viajes
corporativos. Esta flexibilidad ha posibilitado la
centralizacion de todos los procesos en un Unico
entorno digital, con flujos automatizados y
trazabilidad completa, garantizando el
cumplimiento normativo y de politicas internas,
al tiempo que mantiene un balance 6ptimo
entre el nivel de autonomia del usuario y los
mecanismos de control corporativo.

La gestion de los viajes quedo centralizada en
el area de Helena Mufoz, Travel Manager de
Froneri, quien coordina y supervisa los
desplazamientos de la compania. Ademas, la
gran ventaja para los empleados fue la
posibilidad de autogestionar sus propios viajes
de manera agil y auténoma, siempre dentro de
los parametros definidos por la politica
corporativa.
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Esto no solo dio mas libertad a los usuarios, sino
que también asegurd que cada reserva estuviera
alineada con los criterios internos de control y
optimizacion.

Otro aspecto fundamental fue la integracion
con el ERP JD Edwards de Froneri.

Gracias a esta conexion, la informacion fluye de
forma sincronizada, evitando duplicidades,
errores financieros o problemas administrativos
vinculados con altas y bajas de usuarios. La
automatizacion en este punto resulto clave para
reforzar la eficiencia y garantizar la fiabilidad
de los datos en los procesos contables y de
gestion interna.

En definitiva, Froneri seleccion6 Destinux no
solo como una solucién tecnologica, sino como
un socio estratégico capaz de aportar
inmediatez, control y visibilidad en un area
critica para su negocio: la movilidad
corporativa.

:Qué beneficios han
obtenido con Destinux?

La implantacion de Destinux en Froneri ha
supuesto un cambio significativo en la manera
en que la compania gestiona sus viajes
corporativos, experimentado una verdadera
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transformacion en eficiencia, control y
satisfaccion de los empleados. Entre los
beneficios mas destacados se encuentran:

Mayor eficiencia y control

Gracias a la centralizacion de toda la
informacion vinculada a viajes, reservas y
documentacion, la compaiia dispone ahora de
Una  visibilidad completa sobre los
desplazamientos pasados, presentes y futuros.
Este control global ha permitido a Froneri no
solo mejorar la operativa del dia a dia, sino
también tomar decisiones estratégicas basadas
en datos reales, optimizando recursos y
anticipandose a posibles incidencias.

2. Reduccién drastica de
administrativos

Uno de los logros mas relevantes ha sido la
reduccion de hasta un 90% en el tiempo
invertido en  gestiones administrativas
relacionadas con viajes. Lo que antes requeria
multiples correos electronicos, llamadas y
revisiones, hoy se resuelve en cuestion de
minutos desde la plataforma. Este ahorro de
tiempo ha liberado al personal de tareas
repetitivas, permitiéndoles dedicar  sus
esfuerzos a labores estratégicas y de mayor
valor para la compaiia.

tiempos

3. Ahorro en costes directos e indirectos
Desde la implementacion, Froneri ha
conseguido una optimizacion aproximada del
20% en costes y tiempo, gracias a una mejor
planificacion, mayor visibilidad en el gasto y la
posibilidad de comparar y seleccionar las
mejores opciones de transporte y alojamiento.
A ello se suma un control mas eficiente de los
gastos asociados a los viajes corporativos,
evitando desviaciones y mejorando la gestion
presupuestaria.
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4. Cumplimiento de politicas corporativas

Destinux asegura que cada reserva se realice en
linea con las politicas internas establecidas,
aportando un marco de control y transparencia.
Ademas, cuando existen excepciones, estas se
gestionan de manera rapida y controlada,
evitando riesgos y garantizando coherencia en
la aplicacion de las normas corporativas. Esto ha
reforzado la confianza de la direccion en el
cumplimiento de los estandares de la empresa.

Encuentra tu vuelo
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oct

5. Innovaciéon y facilidad de uso para los
empleados

La plataforma ha sido muy bien recibida por los
usuarios gracias a su agenda integrada y su
amplio catalogo de productos, que incluye
aerolineas, trenes como Renfe e Iryo, asi como
servicios de alquiler de vehiculos. Todo ello
gestionado desde un Unico punto de acceso.
Esta practicidad ha simplificado enormemente
la experiencia de viaje, aumentando la
satisfaccion de los empleados y consolidando la
percepcion de que la empresa apuesta por
herramientas modernas, faciles de usar y
adaptadas a sus necesidades reales.

6. Atencion personalizada que acompafa
cada viaje corporativo

Un aspecto diferencial que Froneri encuentra en

Destinux es la posibilidad de contar con un

Personal Travel Assistant, un apoyo humano y
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especializado que complementa la
digitalizacion del proceso. Este servicio ofrece
a los empleados la seguridad de disponer de
asistencia inmediata y personalizada ante
cualquier urgencia o gestion compleja durante
sus desplazamientos. La combinacion de
tecnologia avanzada y atencion humana
refuerza la confianza de los viajeros y asegura
una experiencia integral, sin necesidad de
recurrir a proveedores adicionales.

"En Consultia Business Travel acompanamos
a Froneri en la transformacién de su gestion
de viajes corporativos, ofreciendo una
solucién integral que combina
digitalizacién y asistencia personalizada.
De este modo, garantizamos eficiencia,
control y, sobre todo, la tranquilidad de que
sus empleados cuentan con un apoyo
humano y experto en cada
desplazamiento, sin importar déonde se
encuentren”.

Gestion de eventos
corporativos

Ademas de optimizar la movilidad de sus
empleados, Froneri ha encontrado en Consultia
Events & Experiences un aliado clave para la
organizacion de sus eventos corporativos mas
importantes. Entre ellos destaca el encuentro
anual de la compaiiia, una cita estratégica que
relne a cerca de 700 participantes durante
dos jornadas.
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Estos encuentros no son solo un punto de
reunion, sino una auténtica plataforma de
comunicacion interna y externa en la que se
presentan novedades, se refuerza la cultura de
empresa y se generan nuevas oportunidades de
colaboracion. En estos casos, Consultia se ha
encargado de la gestion integral del evento.

El resultado es una experiencia fluida,
memorable y de alto impacto, que no solo
responde a las expectativas de los asistentes,
sino que ademas potencia la marca Froneri
yrefuerza su imagen corporativa dentro del
sector. Gracias a esta colaboracion, la
compania ha logrado transformar sus eventos
en un verdadero motor de conexion, cohesion y
crecimiento.
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