CASO DE EXITO

Conoce la experiencia de Medline conla
implantacion de Destinux parala
gestion de sus viajes corporativos.

;Qué es Medline?

Es una empresamultinacional, dedicada a la fabrica-
cion y distribucion de productos médicosy quirdrgi-
cos con soluciones y servicios centrados en el cui-
dado del paciente, la seguridad de los profesionales
y la eficiencia de los procesos operativos.

En 2018, Medline global alcanzé6 mas de $11 mil
millones en ventas generales de la compaiiia.
Medline ocupa actualmente el puesto 32 en la lista
de Forbes 2016 de las empresas privadas mas gran-
des de Estados Unidos.

En la actualidad, Medline ofrece mas de 550.000
productos médicos y soluciones clinicas a hospita-
les, centros de atencion extendida, centros quirdr-
gicos, consultorios médicos, agencias y proveedores
de atencion domiciliaria y minoristas. Sus 24.000
empleados se extienden a mas de 90 paises (como
EE. UU., Canada, México, Espafia, Alemania, Reino
Unido, Francia, Italia, Japén, Australia y Nueva Zelan-
da) e incluyen médicos, investigadores, ingenieros,
expertos financieros y 2000 representantes de ven-
tas directas.

“No tengo palabras para describir el
servicio que entregdis, es excepcional,es
un 10 de 10. No he vistoen mdsde 20
arios de experienciaprofesional
viajando, una empresa con este
nivel de servicio y satisfaccional
consumidor”.

Antonio Garcia Paine, Vice President
Sales & Product Divisions Europe en
Medline Europe
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;Qué problemas tenia
Medline Iberia?

Para la compafiia, los viajes corporativos son una
parte fundamental que permite dar soporte a sus
clientes en los distintos hospitales, por lo que es
muy importante disponer de un servicio eficiente
que les permita realizar su trabajo y hacerlo siem-
pre atiempo.

Ademas, los empleados participan normalmente en
numerosos eventos, incluso algunos de ellos los or-
ganizan de forma interna, por lo que necesitan una
coordinacion y un buen soporte para que todo salga
segun lo previsto.
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El perfil del empleado que viaja dentro de Med-
line es un trabajador que forma parte de la red
de ventas o marketingy se desplaza tanto para
atender a los clientes como para participar en
congresos o reuniones de ventas. También estan
incluidos en este perfil los managers y la direccién
de la compafiia, que se desplazan habitualmente
a diferentes localizaciones para atender reuniones
con sus equipos a nivel europeo

Medline Iberiagestionabasusviajesbajo direccionde
la central con una agencia de viajes a nivel mundial.
Antes de trabajar con Consultia, los problemas con
los que se encontrabaMedline eran tanto a nivel
deusuariocomoaniveldegestiény contabilidad.

Enlo querespecta a nivel de usuario:

+ Tenian grandes dificultades para hacer las reser-
vas.

* Las opciones para la eleccion de los vuelosy hote-
les eran muy limitadas.

+ En el caso de que surgiera alguna incidencia du-

rante los viajes, no contaban con ningun asesor o

teléfono de ayuda que pudiera solucionar el pro-

blema.

La centralizacion de las reservas de viajes se rea-

lizaba desde otra entidad de Medline en Europa y

era muy dificil poder recibir un servicio personali-

zado y a tiempo.

“Estamos gratamente sorprendidos

tanto por su atencion personalizada

como por el equipo que tiene siempre
dispuestoa darnos una solucion”.
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A nivel de gestién y contabilidad:

* Retrasosen recibir los albaranes y facturas corres-
pondientes.

* Falta de conciliacion entrelos cargos y las facturas.

* No disponian de modulo gestion y andlisis donde

obtener informes para analizar los costes de cada

desplazamiento o de los desplazamientos de un
departamento.

Los datos que aparecian en las facturas y extrac-

tos no se correspondian con la parametrizacion

establecida y necesaria a nivel contable.

Incidencias con facturas de otras entidades de

Medline Europa que no correspondian a Medline

Espafia. Por ejemplo, se cargaban viajes de Medli-

ne Italia a Medline Espafia.

* Problemas con las autorizaciones internas de los
viajes que se realizaban de forma manual median-
te cadenas de mails, es decir no estaban automa-
tizados.

Por lasituacién caéticaen la que se encontrabanal no
disponer de tecnologiay recibirun mal servicioy con
elfin de poder solucionar estosinconvenientes, Medli-
ne Espafa contacté con ConsultiaBusiness Travely en
ese momento la entidad de Espafia pide autorizacion
a central para saltarse la decisidn de agencia mundial
y empezar a gestionar susviajes corporativos conuna
agencia nueva, a través de Destinux la solucion de
Consultia Business Travel.
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la implantaciéon de Destinux parala
gestion de sus viajes corporativos.

;Por qué han elegido
Destinux?

Medline Iberia buscaba en Consultia Business Travel
una compafia que le ofreciera una solucién a to-
dos los problemas que tenian a nivel administrati-
voy financieroy de servicio en general. Un sistema
que atendiera a las necesidades de la totalidad
de entidades y paises de Medline Europa, con
un servicio local que les permitiera estructurar
la gestién, asignar costes e implementar la es-
tructura organizativay todo ello con un servicio
personalizado, agilidad en las respuestas y asis-
tencia a sus viajeros, y de esta forma solucionar
necesidades especificas tanto a nivel de usuario,
para poder realizar de forma individualizada y per-
sonal las reservas; como a nivel de gestion, con un
modulo que pudiera incluir su politica de viajesy de
autorizaciones internas y otro que les permitiera te-
ner informes actualizados de los costes y viajes.

Consultia Business Travel realizé un estudio de las
necesidades de Medline para ofrecerles un servi-
cio personalizado en la gestion de sus viajes y
evaluar qué necesitaban sus viajeros, cudl era su
tipologia de viajes, qué necesidades tenia su depar-
tamento financiero, cémo podian optimizar costes,
como realizar una gestion mas eficiente de sus via-
jes corporativos, de esta forma ayudarles a ganar
mayor rentabilidad en la gestion y generar ahorros
de hasta el 20%.

Tras el estudio, se organizaron diferentes sesiones
para conocerse y poder parametrizar todo el pro-
grama segun sus necesidades, y las particularidades
de cada departamento.
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“?

“Hemos reducido notablemente el
tiempo que empledbamos en solicitar
unareserva, eleglr las opciones,
solicitar las autorizaciones, recibir los
billetes... Con Consultla todo
ese proceso es mdsrdpidoy estd
centralizado desdela App o bien desdeel
trato directo con nuestra Personal
Travel Assistant”.

Marivi Martin-Hondarza, directora
financiera de Medline.
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;Como les ha ayudado
Destinux?

Con la implantacién de Destinux, la compaiiia ha
conseguido resolver todos sus problemas rela-
cionados con la gestidn de viajes. Segun su direc-
tora financiera, Marivi Martin-Hondarza, “Consultia
Business Travel no solo nos ha dado solucion a to-
dos y cada uno de los problemas, sino que ademas
nos ha aportado nuevas herramientas que facilitan
nuestro trabajo y nuestros viajes”.

Los servicios que Medline utiliza de Destinux son:

* Cada usuario tiene sus claves de accesoy pue-
de gestionar sus propiasreservas a su eleccién.
Lo que también les permite llevar en su agenda de
viajesde Destinux, las reservas de sus viajes sin ne-
cesidad de imprimir los bonos. De esta forma los
usuarios pueden gestionar sus viajes de forma facil
y sencilla, ahorrar mucho tiempo en la gestion de
reservasyrapidez enelacceso a todo la documen-
tacién delviaje y con ello mejorar la experienciade
los viajerosy entiempoinvertido se todo suequipo.

* Laconectividad de Destinuxcon la industria les
ha permitidodisponer de una amplia ofertade ser-
vicios parasusreservas, de formaque puedenselec-
cionar las opciones mas apropiadas y beneficiosas
para ellos.

+ Todo el equipo de Medline tiene a su disposicion
la asistencia profesional de un Personal Travel
Assistant que les asesora, gestiona sus reservasy
les resuelve cualquierincidencia durante los viajes,
asicomo una personaexpertaenMICEque les ayu-
da en la organizacion de los viajes y eventos que
realizan. Ademas de disponer de un teléfono de
emergencias 24h paradarles soporte en los viajes.

« Poder parametrizar su estructura empresarial
y las preferencias de los distintos usuarios, asi
como los limites de gasto aprobados en su politica
de empresay un servicio de autorizaciones auto-
matizadas dentro del modulo de Destinux.
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* Cuentacon numerososinformesque se pueden
configurar segin la necesidad del estudio de
los costes. Los informesson personalizables y a la
cartay estan disponibles en el sistemay actualiza-
dos de forma permanente.

« Poder exportar y revisar en tiempo real los ser-
vicios no facturados para poder hacer provisio-
nes reales del gasto en cada mes.

» Recibirlas conciliacionesbancarias por parte de
Consultia en referencia a lo facturado y lo car-
gado, lo que facilita el trabajo del departamento
de contabilidad.

Obtener soporte Exceldelasfacturascomo ane-
X0 para un mayor detalle. Tener toda la informa-
cion financiera integrada y disponible en cualquier
momento que la empresa lo requiera, de forma
estructurada y consolidada en un solo lugar.
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;Qué beneficios han
obtenido con Destinux?

A nivel interno, Medline cuenta con su propia politi-
ca de viajes y de aprobaciones. Tenerla implantada
dentro del médulo Destinux les ha facilitado que a la
hora de realizar las reservas solo aparezcan los ser-
vicios que se pueden contratar dentro de los limites
de su politica, asi como su autorizacién por parte del
responsable directo de forma directa desde el siste-
ma sin tener que recurrir a cadenas de e-mails, que
dificultaban y ralentizaban el proceso.

“A nivel de usuario resaltaria el trabajo de nuestra
Personal Travel Assistant, que siempre esta disponi-
ble, nos resuelve cada una de nuestras dudas y nos
ayuda en la gestion de las reservas. También todas
las opciones que el modulo de reservas nos ofrecey
laamplia variedad de servicios”. Marivi Martin-Hon-
darza, directora financiera de Medline.

“Por el lado de la empresa, valoramos haber reduci-
do los tiempos del proceso de gestién de reservas,
aprobaciones, contabilizacion de facturas y poder
preparar informes detallados”. Marivi Martin-Hon-
darza, directora financiera de Medline.

"“Valoramosporencimadetodo la
rapidezderespuesta, el gran equipo
humano que hay detrdsy todos los
modulosy servicios que ofrecen
personalizados paranuestra empresa
que fueron implementados de forma
precisay con una coordinaciéon para

nosotros impecable”.
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En cuanto al asistente personal, Medline sefiala su
disponibilidad total y gran capacidad para resolver
posibles incidencias que surgen durante los viajes
ajenas a Consultia.

Gracias a todas estasfuncionalidades de Destinux, la
compaiiia asegura haber mejorado notablemen-
te en el tiempo que empleaban en solicitar una
reserva, elegir las opciones, solicitar las autori-
zaciones, recibir los billetes. Tras su implantacién,
todo ese proceso es mas rapido y esta centralizado
desde Destinux o bien desde el trato directo con el
Personal Travel Assistant.

También les ha proporcionado mejoras en el de-
partamento financiero a la hora de recibir en
tiempoy formalas facturas, albaranes, informes
y parametrizacion correcta de sus empleados. Y
ahorros tanto entiempo como en personal al poder
prescindir de la agencia de viajesy de personas adi-
cionales en Europa dedicadas a gestionar los trami-
tesentrela agencia y el usuario.

En definitiva, Destinux haaportado tecnologiay servi-
cio a Medline con el que subsanar los problemas que
tenian antes de trabajar con Consultiay ademas opti-
mizar todoslos procesos de gestiény conellos ahorrar
en costesenlos que estabanincurriendo, con una so-
lucion global a sus necesidades que les permite adap-
tarse a su amplia estructuray criterios organizaciona-
lesy asignar los costes acualquier nivel, digitalizandoy
automatizandolos procesos, y todo ello sin prescindir
del servicio de atencion humana y profesionaliza de
una persona que esta disponible entodo el proceso
de contratacioén, antes, durantey despuésdelviaje.

Medline Europa, conunvolumenenviajesde 1,8M eu-
ros, estaba viviendo complicaciones en la gestién de
sus viajesalno disponer de tecnologiay recibirun mal
servicio. Con el fin de solucionar estos inconvenientes,
Medline Espafia inicia la contratacion de Destinux para
después de los buenos resultados, implementar tam-
bién el sistema en las distintas entidades con el fin
de obtener un sistema consolidado anivel europeo.
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Destinux les ha permitido obtener una solucién a to-
dos los problemas administrativos y financieros que
tenian con el anterior servicio, con una soluciéon que
digitaliza todos los procesos, integrando los datos y
con el servicio de asistencia personalizada y ademas
de todo ello ayudarles a ahorrar entreel 13%y el 24%
de sus costes de gestion.

“ConDestinuxhemos podido afirmarunahorromi-
nimo de 238 000€y un ahorro maximo de 432 000€,
principalmente por las mejores ofertas de viajes,
ya que todo esta consolidado, pero también por el
ahorro de tiempo para el viajero, el autorizador y
las finanzas.” Marivi Martin-Hondarza, directora
financiera de Medline.

“Labuenosresultados que nos ha proporcionado Des-
tinux, nos han llevado a implementar el sistema con-
secutivamente enlos distintos paises en los que opera
Medline, empezando por Espafia, Portugal, Republica
Checa, Eslovaquia, enbrevevamosaimplementar Italia,
y antesde finalizar elafio 2023 estaraimplementadoa
nivel global, incluyendolos paisesIrlanda, UK, Alemania,
Francia, Austria, Paises Bajos, Bélgica, Suiza y Suecia.”
Marivi Martin-Hondarza, directora financiera de
Medline.

“Para nosotros ha sido una satisfaccion
ayudar a Medline a mejorarla gestion de
losviajes corporativosy ver como
nuestra solucion les ha permitido
conseguir sus objetivosy solucionar
todos sus problemas”.

Anabel Leal, directora Comercialy
BTC de Consultia Business Travel en
Espaia y Portugal
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De esta forma, Destinux se implementa en la
totalidad de paises de Medline Europa (14 paises) y
con la satisfaccion de haber solucionado los
problemas de servicio y tecnologia en todos los
niveles.

En cuanto a la organizacién de eventosy reuniones,
Consultia les ha resultado especialmente util ya
que ha sido un gran apoyo en lo que se refiere
a la organizacion de eventos tanto externos con
clientes como internos con el equipo de Medline.
Segun afirma Paula Dalmau, Communications and
Events Specialist: “Estoy encantada con vuestra
ayuda ya que tengo la tranquilidad de que todo va a
estar organizado en tiempoy forma. Me ayuda espe-
cialmente contar con la figura de Audrey para con-
tactar con los diferentes hoteles, pedir cotizaciones
y coordinar todos los servicios necesarios mientras
yo internamente coordino las necesidades e interac-
cion con los diferentes interlocutores. Siento que
Audreyy yo somos un gran equipo y me siento muy
tranquila con ella ya que su respuesta y ejecucion
siempre es muy rapida”.
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